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Secretaría de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación  

 
LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION 

DEL MUNICIPIO DE PEREIRA 
 
 

CERTIFICA: 
 

 
Que Paula Andrea Zapata Villa, identificada con la Cedula de Ciudadania Nro. 42.125.514 
de Pereira, ha suscrito los siguientes contratos:  
 

Vigencia 2020 
 
Adjudicado:                                      Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion. 
 
Tipo de Contrato:                             Contratacion Directa. 
 
Numero del Contrato:                      3431 de 2020. 
 
Fecha Inicial y Final del contrato:  Del 24 de Agosto al 31 de Diciembre de 2020. 
 
Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARÍA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
PEREIRA, REALIZANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS SEGÚN EL 
DOMINIO DE GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN DE LAS ÁREAS DE TI, DEFINIDAS EN EL 
HABILITANTE TRANSVERSAL DE ARQUITECTURA TI DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL. 
 
Alcances: 
 
A) Apoyar a la Secretaría de Tecnologías de Información y La Comunicación en la ejecución 
de las actividades requeridas para la implementación de los siguientes lineamientos del 
Modelo de Arquitectura TI IT4+:  
1) Lineamiento LI.GO.02 Apoyo de TI a los procesos, en lo referente a: "... apoyo tecnológico 
a los procesos de la institución a partir del mapa de procesos del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la institución ...". Lo anterior mediante las siguientes actividades:  
a) Realizar proyección y desarrollo de las etapas precontractual, contractual y pos 
contractual en el aplicativo SIIFWEB de los Contratos de Prestación de Servicios de la 
Secretaria de Tecnologías de la Información y la Comunicación (elaboración de informes de 
supervisión y actas de los contratos de servicios y suministro).  
b) Elaborar, trámitar y legalizar Caja menor y gastos de viaje para los funcionarios adscritos 
a la Secretaria de TIC. 
c) Apoyar la elaboración y revisión de los pagos a proveedores que se generan en la 
Secretaria de Tecnologías de la información y las comunicaciones. 
d) Apoyar la revisión y apropiación del presupuesto asignado a la Secretaria TIC, para 
adelantar la contratación respectiva en todas las fases de la etapa precontractual, y demás 
requerimientos de la secretaría que impliquen apropiación presupuestal.  
e) Publicar los procesos contractuales en SECOP I , SECOP II, SIA OBSERVA Y SIA 
CONTRALORIAS.  
f) Organizar el Archivo físico y digital de los procesos Contractuales y documentos 
generados en la Secretaria TIC y la Dirección de Infraestructura tecnológica diferentes a la 
Mesa de Servicio Tecnológicos.  
 
B) Apoyar todas las actividades programadas por la secretaria de las TIC y que tengan 
relación directa con el Objeto Contractual. 
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Secretaría de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación  

 
Vigencia 2021 

 
Adjudicado:                                      Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion. 
 
Tipo de Contrato:                             Contratacion Directa. 
 
Numero del Contrato:                      30 de 2021. 
 
Fecha Inicial y Final del contrato:  Del 7 de Enero al 6 de Agosto de 2021. 
 
Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARÍA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
PEREIRA, REALIZANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS SEGÚN EL 
DOMINIO DE GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN DE LAS ÁREAS DE TI, DEFINIDAS EN EL 
HABILITANTE TRANSVERSAL DE ARQUITECTURA TI DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL. 
 
Alcances: 
 
1) Lineamiento LI.GO.02 Apoyo de TI a los procesos, en lo referente a: "apoyo tecnológico 
a los procesos de la institución a partir del mapa de procesos del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la institución ...". Lo anterior mediante: a) Realizar proyección y 
desarrollo de las etapas precontractual, contractual y pos contractual en el aplicativo 
SIIFWEB de los Contratos de Prestación de Servicios de la Secretaria de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (elaboración de informes de supervisión y actas de los 
contratos de prestación de servicios y suministro). b) Elaboración, trámite y legalización de 
la Caja menor y gastos de viaje para los funcionarios adscritos a la Secretaria de TIC. c) 
Apoyo en la elaboración y revisión de los pagos a proveedores que se generan en la 
Secretaria de Tecnologías de la información y las comunicaciones. d) Apoyar la revisión y 
apropiación del presupuesto asignado a la Secretaria TIC, para adelantar la contratación 
respectiva en todas las fases de la etapa precontractual, y demás requerimientos de la 
secretaría que impliquen apropiación presupuestal. e) Publicación de los procesos 
contractuales en SECOP I , SECOP II, SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIAS. f) 
Organización del Archivo digital de los procesos Contractuales y documentos generados en 
la Secretaria TIC y la Dirección de Infraestructura tecnológica diferentes a la Mesa de 
Servicio Tecnológicos.  
 
2) Apoyar todas las actividades programadas por la secretaria de las TIC y que tengan 
relación directa con el Objeto Contractual. 
 

Vigencia 2021 
 
Adjudicado:                                      Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion. 
 
Tipo de Contrato:                             Contratacion Directa. 
 
Numero del Contrato:                      4013 de 2021. 
 
Fecha Inicial y Final del contrato:  Del 10 de Agosto al 31 de Diciembre de 2021. 
 
Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARÍA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
PEREIRA, REALIZANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS SEGÚN EL 
DOMINIO DE GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN DE LAS ÁREAS DE TI, DEFINIDAS EN EL 
HABILITANTE TRANSVERSAL DE ARQUITECTURA TI DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL. 
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Alcances: 
 
1) Lineamiento LI.GO.02 Apoyo de TI a los procesos, en lo referente a: "apoyo tecnológico 
a los procesos de la institución a partir del mapa de procesos del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la institución ...". Lo anterior mediante: a) Realizar proyección y 
desarrollo de las etapas precontractual, contractual y pos contractual en el aplicativo 
SIIFWEB de los Contratos de Prestación de Servicios de la Secretaria de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (elaboración de informes de supervisión y actas de los 
contratos de prestación de servicios y suministro). b) Elaboración, trámite y legalización de 
la Caja menor y gastos de viaje para los funcionarios adscritos a la Secretaria de TIC. c) 
Apoyo en la elaboración y revisión de los pagos a proveedores que se generan en la 
Secretaria de Tecnologías de la información y las comunicaciones. d) Apoyar la revisión y 
apropiación del presupuesto asignado a la Secretaria TIC, para adelantar la contratación 
respectiva en todas las fases de la etapa precontractual, y demás requerimientos de la 
secretaría que impliquen apropiación presupuestal. e) Publicación de los procesos 
contractuales en SECOP I , SECOP II, SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIAS. f) 
Organización del Archivo digital de los procesos Contractuales y documentos generados en 
la Secretaria TIC y la Dirección de Infraestructura tecnológica diferentes a la Mesa de 
Servicio Tecnológicos.  
2) Apoyar todas las actividades programadas por la secretaria de las TIC y que tengan 
relación directa con el Objeto Contractual. 
 

Vigencia 2022 
 
Adjudicado:                                      Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion. 
 
Tipo de Contrato:                             Contratacion Directa. 
 
Numero del Contrato:                      81 de 2022. 
 
Fecha Inicial y Final del contrato:  Del 8 de Enero al 7 de Julio de 2022. 
 
Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARÍA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
PEREIRA, REALIZANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS SEGÚN EL 
DOMINIO DE GOBIERNO Y ORGANIZACIÓN DE LAS ÁREAS DE TI, DEFINIDAS EN EL 
HABILITANTE TRANSVERSAL DE ARQUITECTURA TI DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO 
DIGITAL. 
 
Alcances: 
 
1) Lineamiento LI.GO.02 Apoyo de TI a los procesos, en lo referente a: "apoyo tecnológico 
a los procesos de la institución a partir del mapa de procesos del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión de la institución ...". Lo anterior mediante: a) Realizar proyección y 
desarrollo de las etapas precontractual, contractual y pos contractual en el aplicativo 
SIIFWEB y SECOP II de los Contratos de Prestación de Servicios y compras en la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano de la Secretaria de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. b) Creación de terceros, Creación de contratos en Gestión de Gasto en el 
aplicativos SIIFWEB c) Elaboración, trámite y legalizació de la Caja menor y gastos de viaje 
para los funcionarios adscritos a la Secretaria de TIC. d) Apoyo en la elaboración y revisión 
de los pagos a proveedores que se generan en la Secretaria de Tecnologías de la 
información y las comunicaciones. e) Apoyar la revisión y apropiación del presupuesto 
asignado a la Secretaria TIC, elaboración de Certificados de solicitudes de conveniencia y 
solicitudes de compromiso pptal en el aplicativos SIIF WEB, para adelantar la contratación 
respectiva en todas las fases de la etapa precontractual, y demás requerimientos de la 
secretaría que impliquen apropiación presupuestal. e) Publicación de los procesos en la 
etapa precontractual y contractual en SECOP II, SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIAS.  
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f) Organización del Archivo digital de los procesos Contractuales generados en la Secretaria 
TIC y la Dirección de Infraestructura tecnológica diferentes a la Mesa de Servicio 
Tecnológicos.  
2) Apoyar todas las actividades programadas por la secretaria de las TIC y que tengan 
relación directa con el Objeto Contractual. 
 

Vigencia 2022 
 
Adjudicado:                                      Prestacion de Servicios de Apoyo a la Gestion. 
 
Tipo de Contrato:                             Contratacion Directa. 
 
Numero del Contrato:                      4332 de 2022. 
 
Fecha Inicial y Final del contrato:  Del 1 de Agosto al 30 de Octubre de 2022. 
 
Objeto: PRESTAR SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN LA SECRETARÍA DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DEL MUNICIPIO DE 
PEREIRA, REALIZANDO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y TÉCNICAS 
REQUERIDAS EN EL MARCO DE LOS HABILITANTES TRANSVERSALES DEL MODELO 
DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL DE LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL. 
 
Alcances: 
 
1) Lineamiento MAE.LI.AM.04 - Apoyo de TI a los procesos, mediante: a) Apoyo en la 
gestión del gasto del presupuesto asignado a la secretaría, requeridos en los procesos de 
contratación. b) Apoyo en la elaboración y actualización del Plan de Adquisiciones de la 
secretaría, de acuerdo con las necesidades de los procesos contractuales. c) Realizar 
proyección de las etapas precontractual y contractual en el aplicativo SIIFWEB y SECOP II, 
de los Contratos de Prestación de Servicios de la Secretaría de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación. d) Elaboración, trámite y legalización de los gastos de viaje 
para los funcionarios adscritos a la Secretaría de Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. e) Apoyo en la elaboración y revisión de los pagos a contratistas y 
proveedores de la Secretaría de Tecnologías de la Información y la Comunicación. f) 
Publicación de los procesos contractuales en SECOP II, SIA OBSERVA Y SIA 
CONTRALORÍA. g) Apoyar la validación del registro de pagos (facturas e informes) en el 
Secop II de los Contratos ejecutados en la Dirección de Infraestructura Tecnológica. h) 
Apoyar la digitación de información en la etapa postcontractual con el registro y publicación 
de soportes de pago y documentos post contractuales, terminaciones y liquidación de 
procesos de la Dirección de Infraestructura Tecnológica de la Secretaría de Tecnologías de 
la información y la Comunicación en las plataformas SIA OBSERVA, SECOP II. i) Apoyar 
con las actividades propias de la gestión de archivo documental digital de contratación de 
la Secretaría de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  
2) Lineamiento MGGTI.LI.IT.01 - Gestión de la infraestructura tecnológica, mediante la 
gestión de solicitudes y atención de casos relacionados con el sistema de información MIN.  
3) MGGTI.LI.UA.05 - Plan de capacitación y entrenamiento para los sistemas de 
información, mediante el apoyo en los procesos de capacitación, inducción y reinducción de 
los usuarios del sistema de información MIN.  
4) Apoyar todas las actividades programadas por la Secretaría de Tecnologías de la 
Información y la Comunicación que tengan relación directa con el objeto contractual. 
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Para constancia se firma en la ciudad de Pereira a los 28 dias del mes de Marzo de 2023. 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

Fredy Eduardo Ruano Lopez 
Secretario de Despacho 

 
 

Proyecto:  Diana Lizeth Herrera Cardona. 
 





 

 

 
 

 

 

LA JEFE DE RELACIONES LABORALES  DE 
OUTSOURCING S.A.S. BIC 

NIT 800.211.401-8 

 

CERTIFICA 

 

 
Que PAULA ANDREA ZAPATA VILLA identificado (a) con cédula de 

ciudadanía número 42125514 laboró para nuestra compañía desde el 

23 de junio de 2023 hasta el 25 de diciembre de 2023, con un 
contrato a término OBRA O LABOR desempeñando el cargo AGENTE 

TECNICO para la cuenta de UARIV. 
 

La anterior certificación se expide por solicitud del interesado (a) con 
destino a QUIEN INTERESE, en la ciudad de Bogotá  el 11 de enero de 

2024 

 
Para verificar y corroborar la certificación, lo podrá hacer a través del 

correo certificacioneslaborales@outsourcing.com.co y al chat de 
WhatsApp de Outsourcing 3102649216. 

 
 
 

Cordialmente 

 

 

 

 

 

 
MARIA DEL PILAR AYA 

JEFE DE RELACIONES LABORALES (E) 
______________________________ 

Página Web: www.outsourcing.com.co  
E-mail: maya@outsourcing.com.co 

Teléfonos: (571) 6000222 Fax: (571) 6000222 Opción 5 

Calle 31 B N°14-25 Bogotá D.C., Colombia 



MUNICIPIO DE PEREIRA

MUNICIPIO DE PEREIRA Nit. 891480030-2
CARRERA 7a N 18-55

ObjetoF. Terminacion ValorF. Inicio

Que PAULA ANDREA  ZAPATA  VILLA, el contratista identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42125514,
ha suscrito con el municipio de Pereira los siguientes contratos de prestacion de servicios:

1954 PRESTAR SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTIÓN EN LA
SECRETARÍA DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA
COMUNICACIÓN DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA,
REALIZANDO ACTIVIDADES
PARA EL FUNCIONAMIENTO
Y PRESTACIÓN DE
SERVICIOS DIGITALES A LA
CIUDADANÍA EN EL MARCO
DE LA POLÍTICA DE
GOBIERNO DIGITAL

15/03/2024

DuraciónNro. ContratoTipo Contrato

CONTRATO DE PRESTACION 
DE SERVICIOS GENERALES

LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

CERTIFICA:

14/09/2024  16.200.000 SEIS (6) 
meses

Para constancia se firma en Pereira, Agosto 26 de 2024

CARLOS FERNANDO GARCIA CAICEDO 
SECRETARIO DE DESPACHO (E)

MATEO MARIN FAJARDO Generó:



MUNICIPIO DE PEREIRA

MUNICIPIO DE PEREIRA Nit. 891480030-2
CARRERA 7a N 18-55

ObjetoF. Terminacion ValorF. Inicio

Que PAULA ANDREA  ZAPATA  VILLA, el contratista identificado (a) con cédula de ciudadania No. 42125514,
ha suscrito con el municipio de Pereira los siguientes contratos de prestacion de servicios:

1954

5094

PRESTAR SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTIÓN EN LA
SECRETARÍA DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA
COMUNICACIÓN DEL
MUNICIPIO DE PEREIRA,
REALIZANDO ACTIVIDADES
PARA EL FUNCIONAMIENTO
Y PRESTACIÓN DE
SERVICIOS DIGITALES A LA
CIUDADANÍA EN EL MARCO
DE LA POLÍTICA DE
GOBIERNO DIGITAL

PRESTAR SERVICIOS DE
APOYO A LA GESTIÓN EN
LOS PROCESOS
PRECONTRACTUALES,
CONTRACTUALES Y
POSTCONTRACTUALES,
QUE DESARROLLE LA
SECRETARÍA DE
TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA
COMUNICACIÓN, EN EL
MARCO DEL HABILITADOR
DE ARQUITECTURA DE LA
POLÍTICA DE GOBIERNO
DIGITAL..

15/03/2024

23/09/2024

DuraciónNro. ContratoTipo Contrato

CONTRATO DE PRESTACION 
DE SERVICIOS GENERALES

CONTRATO DE PRESTACION 
DE SERVICIOS GENERALES

LA SECRETARIA DE TECNOLOGIAS DE 
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

CERTIFICA:

14/09/2024

30/12/2024

 16.200.000

 9.000.000

SEIS (6) 
meses

Tres (3) 
meses y diez
(10) días sin 
exceder el 

31 de 
diciembre de

2024

Para constancia se firma en Pereira, Diciembre 26 de 2024

CARLOS ANDRÉS VÁSQUEZ RAMIREZ
SECRETARIO DE DESPACHO

MATEO MARIN FAJARDO Generó:


